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1. Mise en contexte
Le principe d’écoresponsabilité s’inscrivant dans sa démarche de développement durable, Loto-Québec contribue à instaurer de meilleures pratiques en termes d’organisation écoresponsable d’événements. Qu’il s’agisse d’un événement spécial (gala, lancement, activité sociale, etc.), d’une réunion, d’un dîner-conférence, d’une formation ou d’un colloque, chaque événement implique une gestion des ressources financières, humaines et matérielles. D’emblée, il devient important, pour la Société de chiffrer les dépenses supplémentaires, mais aussi les économies engendrées par la mise en place de mesures en lien avec l’organisation écoresponsable d’événements. Les mesures qui ont été chiffrés dans ce document s’inspirent de celles présentées dans le formulaire d’évaluation PVPCCAP 2007-2008 – Événements internes gérés et réalisés de façon écoresponsable.
1. Publics visés
· Les employés susceptibles d’organiser ou de collaborer à la mise sur pied d’un événement dans le cadre de leurs fonctions
· Les employés responsables de remplir le formulaire d’évaluation PVPCCAP 2007-2008 – Événements internes gérés et réalisés de façon écoresponsable

· Les gestionnaires

· L’équipe du développement durable et les membres du comité de responsabilité social et de développement durable
2. Objectifs

· Connaître les coûts réels liés à la prise en compte de critères écoresponsables dans l’organisation d’un événement

· Présenter un exemple de calcul

· Fournir un outil d’aide à la décision quant aux choix de mesures à privilégier pour l’organisation écoresponsable d’événement
3. Formulaire des économies et des dépenses supplémentaires
Ce formulaire présente les critères et les mesures susceptibles d’être pris en compte pour l’organisation d’un événement écoresponsable. Pour chaque mesure appliquée, le prix par unité est multiplié par la quantité appropriée. Ensuite le montant total est indiqué dans la colonne Économie dans le cas où la mesure a permis d’éviter ou de réduire un coût ou bien dans la colonne Dépense lorsque, au contraire, la mesure écoresponsable a occasionné une dépense supplémentaire. Des exemples d’estimation de coût sont présentés à l’annexe 1. 
Les économies potentielles sont indiquées en vert, tandis que les dépenses supplémentaires sont en rouge. Le total des économies et celui des dépenses doivent ensuite être calculés et indiqués dans la case appropriée. Pour savoir si les mesures mises en place pour l’événement ont coûté plus cher ou bien si elles ont permis un économie par rapport à un événement pour lequel l’écoresponsabilité n’a pas été pris en compte, il suffit de soustraire les dépenses des économies. Une valeur positive indique que globalement les mesures d’écoresponsabilité ont permis une réduction des coûts, tandis qu’une valeur négative indique qu’au contraire, elles ont engendré un coût supplémentaire.

	Information générale sur l’événement

	Secteur responsable
	

	Type d’événement 
	Événement spécial   FORMCHECKBOX 

Réunion ou dîner-conférence   FORMCHECKBOX 

Formation ou colloque  FORMCHECKBOX 


	Date de l’événement 
	

	Lieu de l’événement 
	

	Nombre de participants 
	

	Description de l’événement 
	


	Balance budgétaire

	Critère
	Mesure
	Prix/unité
	Quantité
	Économie
	Dépense

	Invitations, affichage et documents
	Invitation ainsi que confirmation des participants transmis par courriel
	
	
	
	n/a

	
	Envoi des documents utiles (PowerPoint, etc.) par courriel; aucun cahier de participants et pochette de presse remis
	
	
	
	n/a

	
	Utilisation de papier comprenant des fibres recyclées et/ou certifié par le Forest Stewardship Council (FSC)
	
	
	n/a
	

	
	Remise aux participants des documents complémentaires sur une clé USB sécurisée ou sur un cédérom réinscriptible
	
	
	n/a
	

	
	Impression en noir et blanc des documents essentiels
	
	
	
	n/a

	Matériel
	Réemploi ou production du matériel en fonction qu’il soit réutilisable (banderoles, affiches, supports, décors, etc.)
	
	
	
	n/a

	
	Utilisation d’équipements disponibles à l'interne
	
	
	
	n/a

	
	Réemploi des cocardes
	
	
	
	n/a

	Récupération
	Présence de bacs de récupération plutôt qu’une location
	
	
	
	n/a

	
	Location de bacs de récupération
	
	
	n/a
	

	
	Service de compostage
	
	
	n/a
	

	Information 
et sensibilisation
	Réemploi d’une signalisation incitative et informative relative aux initiatives mises en place
	
	
	
	n/a

	
	Production d’une signalisation incitative et informative relative aux initiatives écoresponsables mises en place
	
	
	n/a
	

	Nourriture, boisson et vaisselle
	Choix d’un traiteur qui endosse une cause sociale (OSBL) ou qui se démarque par ses efforts pour réduire son impact sur l’environnement et la santé par rapport à un traiteur traditionnel
	
	
	
	

	
	Choix de café, de thé et de sucre équitables
	
	
	n/a
	

	
	Offre d’eau et de boissons naturelles, telles que des jus de légumes et de fruits et non seulement des boissons gazeuses
	
	
	n/a
	

	
	Utilisation de vaisselle compostable, biodégradable ou recyclable
	
	
	n/a
	

	
	Location de vaisselle réutilisable
	
	
	n/a
	

	
	Utilisation de pichets plutôt que des bouteilles individuelles
	
	
	
	n/a

	
	Utilisation de serviettes de table à base de fibres recyclées
	
	
	n/a
	

	
	Location de serviettes de table en tissus
	
	
	n/a
	

	Objets promotionnels et cadeaux
	Réduction ou choix de ne pas distribuer des objets promotionnels ou d’offrir des cadeaux (sac des participants, etc.)
	
	
	
	n/a

	
	Remise de chèques-cadeaux ou d’objets utiles, durables, produits localement ou peu emballés
	
	
	
	

	Lieu et transport
	Emplacement accessible en transport en commun
	
	n/a
	
	

	
	Mise en place de moyens alternatifs de transport ou d’incitatifs à l’utilisation du transport en commun (remise de billets)
	
	
	n/a
	

	
	Compensation de gaz à effet de serre
	
	
	n/a
	

	Temps
	Temps supplémentaire ou réduction de temps requis
	
	
	n/a
	

	
	Utilisation de ressources humaines externes
	
	
	n/a
	

	Autres
	Toute autre mesure écoresponsable ayant occasionné des économies ou des dépenses supplémentaires
	
	
	
	

	Total
	
	

	Balance budgétaire (Économies – dépenses supplémentaires)
	


4. Exemples
a. Exemple 1

	Information générale sur l’événement

	Secteur responsable
	Développement durable

	Type d’événement 
	Événement spécial   FORMCHECKBOX 

Réunion ou dîner-conférence   FORMCHECKBOX 

Formation ou colloque  FORMCHECKBOX 


	Date de l’événement 
	23 mai 2008

	Lieu de l’événement 
	Hôtel DELTA Montréal

	Nombre de participants 
	50

	Description de l’événement 
	Ce dîner conférence a nécessité l’impression d’un document de 10 pages pour chacun des participants. Une oriflamme ainsi que deux foamcore de 11 po x 17 po ont été réutilisés pour l’événement. Le lieu de l’événement a été choisi en fonction d’être à deux pas du lieu de travail des participants et n’a donc pas nécessité de déplacements motorisés. Les services de vaisselle, de buffet et de récupération ont été pris en charge par l’hôtel.


	Balance budgétaire (exemple 1)

	Critère
	Mesure
	Prix/unité
	Quantité
	Économie
	Dépense

	Invitations, affichage et documents
	Invitation ainsi que confirmation des participants transmis par courriel
	2 $
	50 

participants
	100 $
	n/a

	
	Envoi des documents utiles (PowerPoint, etc.) par courriel; aucun cahier de participants et pochette de presse remis
	-
	-
	-
	n/a

	
	Utilisation de papier comprenant des fibres recyclées et/ou certifié par le Forest Stewardship Council (FSC)
	0,09 $/100 feuilles
	500 
feuilles
	n/a
	0,45 $

	
	Remise aux participants des documents complémentaires sur une clé USB sécurisée ou sur un cédérom réinscriptible
	-
	-
	n/a
	-

	
	Impression en noir et blanc des documents essentiels
	0,07 $
	500 feuilles
	35 $
	n/a

	Matériel
	Réemploi ou production du matériel en fonction qu’il soit réutilisable (banderoles, affiches, supports, décors, etc.)
	65 $
	1 oriflamme
	65 $
	n/a

	
	Utilisation d’équipements disponibles à l'interne
	-
	-
	-
	n/a

	
	Réemploi des cocardes
	-
	-
	-
	n/a

	Récupération
	Présence de bacs de récupération plutôt qu’une location
	40 $
	1 bac
	40 $
	n/a

	
	Location de bacs de récupération
	-
	-
	n/a
	-

	
	Service de compostage
	-
	-
	n/a
	-

	Information 
et sensibilisation
	Réemploi d’une signalisation incitative et informative relative aux initiatives mises en place
	10,40 $
	2 foamcores
	20,80 $
	n/a

	
	Production d’une signalisation incitative et informative relative aux initiatives écoresponsables mises en place
	-
	-
	n/a
	-

	Nourriture, boisson et vaisselle
	Choix d’un traiteur qui endosse une cause sociale (OSBL) ou qui se démarque par ses efforts pour réduire son impact sur l’environnement et la santé par rapport à un traiteur traditionnel
	-
	-
	-
	-

	
	Choix de café, de thé et de sucre équitables
	0,50 $
	50 tasses
	n/a
	25 $

	
	Offre d’eau et de boissons naturelles, telles que des jus de légumes et de fruits et non seulement des boissons gazeuses
	0,75 $
	25 bouteilles
	n/a
	18,75 $

	
	Utilisation de vaisselle compostable, biodégradable ou recyclable
	-
	-
	n/a
	-

	
	Location de vaisselle réutilisable
	-
	-
	n/a
	-

	
	Utilisation de pichets plutôt que des bouteilles individuelles
	1 $
	50 bouteilles
	50 $
	n/a

	
	Utilisation de serviettes de table à base de fibres recyclées
	-
	-
	n/a
	-

	
	Location de serviettes de table en tissus
	-
	-
	n/a
	-

	Objets promotionnels et cadeaux
	Réduction ou choix de ne pas distribuer des objets promotionnels ou d’offrir des cadeaux (sac des participants, etc.)
	-
	-
	-
	n/a

	
	Remise de chèques-cadeaux ou d’objets utiles, durables, produits localement ou peu emballés
	-
	-
	-
	-

	Lieu et transport
	Emplacement accessible en transport en commun
	-
	n/a
	-
	-

	
	Mise en place de moyens alternatifs de transport ou d’incitatifs à l’utilisation du transport en commun (remise de billets)
	-
	-
	n/a
	-

	
	Compensation de gaz à effet de serre
	-
	-
	n/a
	-

	Temps
	Temps supplémentaire ou réduction de temps requis
	-
	-
	-
	-

	
	Utilisation de ressources humaines externes
	-
	-
	n/a
	-

	Autres
	Toute autre mesure écoresponsable ayant occasionné des économies ou des dépenses supplémentaires
	-
	-
	-
	-

	Total
	310,80 $
	44,20 $

	Balance budgétaire (Économies – dépenses supplémentaires)
	266,60 $


Conclusions (exemple 1): 
· La dépense supplémentaire liée à l’utilisation du papier certifié FSC ou a base de fibres postconsommation versus un papier standard n’est pas vraiment significative.
· Le réemploi de matériel tel que des oriflammes ou des panneaux foamcore est très avantageux.
· Il en coûte beaucoup plus cher de choisir du café équitable ainsi que d’offrir des jus naturels tandis que le choix d’utiliser des pichets d’eau plutôt que des bouteilles individuelles permet une économie significative.

· La tenue d’un événement dans un hôtel assure, dans la majorité des cas, l’utilisation de vaisselle et de serviettes de table réutilisables sans coût supplémentaire.
· La tenue d’un événement dans un hôtel adoptant de bonnes pratiques en matière de récupération et situé à proximité du lieu de travail des participants permet d’éviter des coûts liés à la location de bacs de récupération et réduit l’impact de l’événement au niveau de la production de gaz à effet de serre.

· Dans la plupart des cas, il n’en coûte pas plus cher d‘offrir un menu végétarien complet et de prendre en compte les allergies des participants.
· Les économies liées à la mise en place de mesures écoresponsables sont plus élevées que les dépenses supplémentaires, soit prés de 86 % de plus pour cet événement.

b. Exemple 2

	Information générale sur l’événement

	Secteur responsable
	Développement durable

	Type d’événement 
	Événement spécial   FORMCHECKBOX 

Réunion ou dîner-conférence   FORMCHECKBOX 

Formation ou colloque  FORMCHECKBOX 


	Date de l’événement 
	05 février 2008

	Lieu de l’événement 
	La Biosphère

	Nombre de participants 
	200

	Description de l’événement 
	Les participants proviennent uniquement des établissements de Loto-Québec qui sont situés à Montréal. Le lancement du projet se déroule sur une période d’un après-midi de conférence suivi d’un cocktail dînatoire. Le lieu choisi est à proximité du transport en commun et est équipé de bacs de récupération.


	Balance budgétaire (exemple 2)

	Critère
	Mesure
	Prix/unité
	Quantité
	Économie
	Dépense

	Invitations, affichage et documents
	Invitation ainsi que confirmation des participants transmis par courriel
	2 $
	200 

participants
	400 $
	n/a

	
	Envoi des documents utiles (PowerPoint, etc.) par courriel; aucun cahier de participants et pochette de presse remis
	10 $
	200
	2 000 $
	n/a

	
	Utilisation de papier comprenant des fibres recyclées et/ou certifié par le Forest Stewardship Council (FSC)
	-
	-
	n/a
	-

	
	Remise aux participants des documents complémentaires sur une clé USB sécurisée ou sur un cédérom réinscriptible
	0. ,50 $
	200 cédéroms
	n/a
	100 $

	
	Impression en noir et blanc des documents essentiels
	-
	-
	-
	n/a

	Matériel
	Réemploi ou production du matériel en fonction qu’il soit réutilisable (banderoles, affiches, supports, décors, etc.)
	65 $
	1 oriflamme
	65 $
	n/a

	
	Utilisation d’équipements disponibles à l'interne
	-
	-
	-
	n/a

	
	Réemploi des cocardes
	0,50 $
	200
	100 $
	n/a

	Récupération
	Présence de bacs de récupération plutôt qu’une location
	40 $
	4 bacs
	160 $
	n/a

	
	Location de bacs de récupération
	-
	-
	n/a
	-

	
	Service de compostage
	-
	-
	n/a
	-

	Information 
et sensibilisation
	Réemploi d’une signalisation incitative et informative relative aux initiatives mises en place
	10,40 $
	2 

 foamcores
	20,80 $
	n/a

	
	Production d’une signalisation incitative et informative relative aux initiatives écoresponsables mises en place
	10,40 $
265,50 $
	1 foamcore

1 banderole
	n/a
	275,90 $

	Nourriture, boisson et vaisselle
	Choix d’un traiteur qui endosse une cause sociale (OSBL) ou qui se démarque par ses efforts pour réduire son impact sur l’environnement et la santé par rapport à un traiteur traditionnel
	3 $
	200 participants
	-
	600 $

	
	Choix de café, de thé et de sucre équitables
	-
	-
	n/a
	-

	
	Offre d’eau et de boissons naturelles, telles que des jus de légumes et de fruits et non seulement des boissons gazeuses
	-
	-
	n/a
	-

	
	Utilisation de vaisselle compostable, biodégradable ou recyclable
	0,52 $
	200

participants
	n/a
	104 $

	
	Location de vaisselle réutilisable
	10 $
	20 pichets
	n/a
	200 $

	
	Utilisation de pichets plutôt que des bouteilles individuelles
	1 $
	200
	200 $
	n/a

	
	Utilisation de serviettes de table à base de fibres recyclées
	3,60 $/300
	400
	n/a
	4,80 $

	
	Location de serviettes de table en tissus
	-
	-
	n/a
	-

	Objets promotionnels et cadeaux
	Réduction ou choix de ne pas distribuer des objets promotionnels ou d’offrir des cadeaux (sac des participants, etc.)
	5 $
	200 sacs
	1 000 $
	n/a

	
	Remise de chèques-cadeaux ou d’objets utiles, durables, produits localement ou peu emballés
	15 $
	3 con-férenciers
	-
	45 $

	Lieu et transport
	Emplacement accessible en transport en commun
	-
	n/a
	-
	-

	
	Mise en place de moyens alternatifs de transport ou d’incitatifs à l’utilisation du transport en commun (remise de billets)
	5,50 $
	150 billets
	n/a
	825 $

	
	Compensation de gaz à effet de serre
	38 $
	0,20 t.
	n/a
	7,60 $

	Temps
	Temps supplémentaire ou réduction de temps requis
	-
	-
	-
	-

	
	Utilisation de ressources humaines externes
	-
	-
	n/a
	-

	Autres
	Toute autre mesure écoresponsable ayant occasionné des économies ou des dépenses supplémentaires
	-
	-
	-
	-

	Total
	3 945,80 $
	2 162,30 $

	Balance budgétaire (Économies – dépenses supplémentaires)
	1 783,50 $


Conclusions (exemple 2): 

· Les mesures liées à la réduction de papier sont très avantageuses, malgré le choix de remettre les présentations sur un cédérom.
· Le réemploi de matériel tel que des oriflammes, des panneaux foamcore ou de cocardes est très avantageux, lorsqu’on considère les frais liés à la production de nouveau matériel. Surtout si celui-ci ne doit être utilisé qu’une seul fois.

· La tenue d’un événement dans un endroit adoptant de bonnes pratiques en matière de récupération et accessible en transport en commun permet d’éviter des coûts liés à la location de bacs de récupération et réduit l’impact de l’événement au niveau de la production de gaz à effet de serre.
· Les mesures liées à une alimentation responsable sont susceptibles d’augmenter les coûts liés à l’organisation d’un événement. Par contre, dans la plupart des cas, il n’en coûte pas plus cher d‘offrir un menu végétarien complet et de prendre en compte les allergies des participants.

· La location de vaisselle réutilisable ainsi que l’utilisation de vaisselle jetable moins dommageable pour l’environnement impliquent une dépense supplémentaire. Par contre, dans le cas des pichets d’eau, le surcoût s’annule si on considère le coût d’achat des bouteilles individuelles.

· Les coûts engendrés par l’utilisation de serviettes de table à base de fibres recyclées ne sont pas significatif.
· Le choix de ne pas distribuer des objets promotionnels peut permettre des économies substantielles, sans nécessairement enlever à la valeur de l’événement. Par contre le choix de remettre aux conférenciers un cadeau plus responsable envers l’environnement et les sociétés peut être plus coûteux.

· Le fait de choisir un emplacement en fonction de son accessibilité au transport en commun n’occasionne pas nécessairement de surcoût. Par contre, le choix de mettre en place des moyens incitatifs à l’utilisation du transport en commun et la compensation des gaz à effet de serre liés aux déplacements des participants ayant opté pour des moyens de transport motorisé amène une dépense importante surtout dans le cas de l’achat de billets de métro et d’autobus.
· Les économies liées à la mise en place de mesures écoresponsables sont plus élevées que les dépenses supplémentaires, soit environ 45 % de plus pour cet événement.

ANNEXE 1  Estimation des coûts

L’estimation des coûts par unité est indiquée en vert, lorsqu’il s’agit d’une économie potentielle tandis que les dépenses supplémentaires sont indiquées en rouge.
	Critères
	Éléments
	Prix/unité
	Sources

	Invitations, affichage et documents


	Invitation courriel versus invitation postale
	2 $/participant
	RQFE

	
	Cahier de participants et pochette de presse
	10 $/participant
	RQFE

	
	Papier FSC et/ou recyclé versus autres papiers
	0,09 $/100 feuilles
	Approvisionnement

	
	Impression couleur versus noir et blanc
	0,07 $/feuille
	TI

	Matériel
	Banderole couleur 48 po x 72 po (réemploi)
	208 $ sans œillet et 240 $ avec 4 œillets (ajouter 25 $ pour taxes et transport)
	BL Litho inc.

	
	Oriflamme (réemploi)
	65 $
	Lamcom

	
	Support à oriflamme (réemploi)
	n/a
	n/a

	
	Kiosque (réemploi)
	2 565 $ achat de structure 8’ avec valise (ajouter 1 000 $ pour 6 panneaux)

350 $/jour ou 450 $/sem. pour location
	Nomadic Display

514

956-8886

	
	Équipement conférence (éclairage, son et projection)
	2 500 $/jour
	Duoson

	
	Écran ACL 32 pouces  + lecteur DVD (réemploi)
	250 $/jour
	Duoson

	
	Cocarde (réemploi)
	0.50 $
	RQFE

	Récupération
	Bac de récupération versus location (500 participants et plus)
	700 $ pour location de 18 bacs roulants ou 40 $/bac
	Consortium Écho-Logique

	Information et sensibilisation
	Plexiglas (réemploi)
	2 $ (4 po x 6 po), 3 $ (5 po x 7 po) et
5 $ (81/2 po x 11 po)
	Displays2go

	
	Foamcore (réemploi)
	6,50 $ (vierge 11 po x 17 po)
10,40 $ (avec visuel couleur 11 po x 17 po) 
	BL Litho inc.

	Nourriture, boisson et vaisselle
	Traiteur DD versus traiteur traditionnel
	De 10 % à 15 % plus cher, mais le traiteur Avec Plaisir absorbe ces frais
	Traiteur Avec Plaisir

	
	Offre d’un menu végétarien complet et prise en compte des allergies des participants
	Normalement, il n’y a pas de coût supplémentaire lié à cette mesure
	Traiteur Avec Plaisir

	
	Café ou thé équitable versus autre café ou thé
	15 % de plus ou 0.50 $ de +/tasse
	Hôtel Delta

	
	Sucre équitable
	20 $/caisse de 1 000 sachets (équitable) versus 10 $ (non équitable)
	Équita

	
	Boissons naturelles versus boissons gazeuses
	1,75 $ versus 1 $
	Déli 500

	
	Pichets d’eau versus bouteilles
	1 $
	RQFE

	
	Vaisselle compostable, biodégradable ou recyclable
	0,15 $ (verres 10 on – breuvage chaud)
0,13 $ (verres 10 on – breuvage froid)
0,07 $ (assiettes 6 po)
0, 18 $ (assiettes 10 po)
0,06 $ (ustensiles)
0,02 $ (pailles)
0,01 $ (bâtonnets bois)
	Nova Envirocom

	
	Serviettes de table à base de fibres recyclées
	4 $/200 serviettes (format dîner)
3 $/300 serviettes (format cocktail)
	Cascades

	Objets promotionnels et cadeaux
	Objets promotionnels ou cadeaux (sac des participants)
	5 $/sac
	Petites-mains

	Lieu et transport
	Remise de billets d’autobus/métro (2)
	5.50 $
	STM

	
	Compensation de gaz à effet de serre (GES)
	45 $/tonne de GES
	Planetair

	Temps
	Temps supplémentaire requis ou non requis en termes de main d’œuvre
	Selon taux horaire
	Loto-Québec 


ANNEXE 2  Références
	Sources
	Information supplémentaire

	RQFE
	Voir document  Analyse cout_bénéfices ÉÉR lancement (annexe 3)

	Approvisionnement
	Voir document Lettre papier fsc (annexe 4)

	TI (technologie de l’information)
	Voir document CoutsImpression (annexe 5)
Personne contact : Luc Laperrière, 120-5061

	BL Litho inc.
	Personne contact : Yvon Major
yvon@bl-litho.com
Cell. : 514 583-4714

	Lamcom
	Voir document Soumission_Lamcom (annexe 6)
Personne contact : Richard Couture 
richard@lamcom.ca
Tél. : 514 271-2891

	Nomadic Display
	514 956-8886
Voir document SoumLOTOQUE0108 (annexe 7)

	Duoson
	Gilles Goudreault
ggoudreault@duoson.com

	Consortium Écho-Logique
	Voir document Forfait Evenements - Montreal  (annexe 8)

	Displays2go
	www.displaystogo.com/sub3.asp?ID=550

	Traiteur Avec Plaisir
	Tél. : 514 272-1511

http://www.avecplaisirs.com/

	Hôtel Delta
	François Gauvin

Tél. : 514 286-1986

	Équita
	514 925-6001
http://www.equita.qc.ca/produits/fiches/sucre_sachets.htm

	Déli 500
	Tél. : 514 285-2090

	Nova Envirocom
	Voir document PRIX VAISSELLE BIO 12-03-07 (annexe 9)

	Cascades Groupe Tissu – Laval
	Voir document ListePrixProduitsCascades2007 (annexe 10)

Personne contact : Yannick Carbonneau

Yannick_carbonneau@cascades.com
Cell. : 514 971-0601

	Petites-mains
	Personne contact : Monsieur Abdali

Tél. : 514 738-8989

	STM
	Grille tarifaire 2008, http://www.stm.info/info/tarif.htm

	Planetair
	www.planetair.com





















































































    

        

        Page 12 sur 12

